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1. Az Adatkezel6

STAG Hotels Hungary Szallodaipari Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
székhely: 1087 Budapest, Baross tér 7-8.

képviseli: Polgar Tibor Laszl6, szallodaigazgaté

e-mail: gdpr.budapest@intercityhotel.com

web: www.intercityhotel.com

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel6”)

Az egylttm(ikodd adatfeldolgozd és adatkezeld cégek (cimzettek) listdjat a 2. melléklet tartalmazza.
2. Onallé adatkezelések

2.1. Szobafoglalas

Szobat foglalhat a honlapon, applikacién, esetleg szallaskozvetit6 oldalon keresztiil, telefonon, vagy személyesen a szélloddban. A szobafoglalds
rogzitése soran a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeljik. Az adatok forrdsa maga az érintett, a foglalast végz6 személy, vagy a foglalast
kozvetits szolgaltato (pl.: szallaskozvetits oldalak, utazasi iroda). A fizetéshez szlikséges kartyaadatokhoz az Adatkezel nem fér hozza.

Adatok Adatkezelési cél Megoérzési ido Adatkezelés jogalapja Jogok
Foglalashoz sziikséges | A foglalds rogzitése és | Lemondasig, vagy A szerzGdés teljesitése érdekében végzett adatkezelés. | 4.2.
adatok azzal kapcsolatos tdvozasig Az adatok megadasa nélkil nem lehetséges a foglalas. | 4.3.
megszolitds, teljes kommunikacié [GDPR 6. cikk (1) bek. b.)] 4.4,
név, e-mail cim, 4.5,
kiilénleges kérésben 4.6.
felmeriilé személyes
adat, kedvezményre
jogosito tény
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Szamlan esetlegesen | Jogszabalyi Targyévet kovet6 8 Jogi kotelezettség teljesitése. A szamlazast kovetden az | 4.2.
szerepld személyes kotelezettség évig addjogi és szamviteli elSirdsok! miatt sziikséges a | 4.3.
adatok: teljesitése megG6rzés. Az adatok megadasa nélkil a foglalds nem | 4.5.
név, lakcim lehetséges. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.)]
Pret-stay: foglalas elGtti értesités | Elkiildésig A szolgaltatas fejlesztéséhez és az értékesitéshez fiz6d6 | 4.2.
e-mail cim jogos érdekiink. Az adatkezelés ellen barmikor | 4.3.

tiltakozhat az 1. pontban jelzett elérhetdségeink | 4.5.

valamelyikén. [GDPR 6. cikk (1) bek. f.)] 4.7.

Ez az adatkezelés kozosadatkezelés a 3. pontban

foglaltak szerint.

Amennyiben az hrewards.com oldalrél kezdeményezi a foglalast, gy az ott megadott személyes adatait az oldalt Gizemeltet6 H Rewards Pte Ltd.’
(11 Penang Lane; 238485, Szingapur; Telefon: +65 6771 1121; e-mail: dpo@hworld.com) kezeli és tovabbitja felénk a foglalasi adatokat. Az H
Rewards A Pte. Ltd. Gzemelteti a H Rewards h(iségprogramot is. Adatkezelési tajékoztato: https://hrewards.com/hu/legal/privacy.

A fizetéshez sziikséges adatokat a fizetési szolgdltatok beépitett platformja kezeli ugyanezen adatkezelési tajékoztatd 8. pontjaban foglaltak
szerint.

Az applikacidn keresztiil torténd foglaldsrdl az applikacidban elhelyezett tajékoztaton keresztiil kaphat tajékoztatast.

A szallashely foglalast kozvetitS szolgaltatok télink figgetlen adatkezel6k. Kérjik, hogy a foglalas el6tt honlapjukon tajékozddjon az adatkezelési
gyakorlatukrol.

2.2. Bejelentkezés

1 A szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjdn ,,A kénywviteli elszdmoldst kézvetleniil és kézvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve
a fékényvi szamldkat, az analitikus, illetve részletez nyilvantartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashatd formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan
visszakeresheté mdédon megdrizni.”

2 Az H World A Holdings Singapore Pte. Ltd. a Steigenberger Hotels GmbH és a Hotels GmbH anyavdllalata. A Steigenberger Hotels GmbH a STAG Hotels Hungary
Szdllodaipari Korldtolt Felel6sségli Tdrsasdg anyavdllalata.
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Erkezéskor bejelentkezési lapot sziikséges kitdltenie, melyhez az adatok egy részét a foglalaskor, vagy az el6zetes bejelentkezéskor mar megadja,
igy azok kitoltésre keriilnek az On bejelentkezé lapjan. Kérjiik, hogy mindig ellenérizze az adatok helyességét. A fizetéshez sziikséges
kartyaadatokhoz az Adatkezel6 nem fér hozza.

Adatok Adatkezelési cél Megd6rzési id6 Adatkezelés jogalapja Jogok
A bejelentkezéshez A szallasszolgaltatas Tavozasig A szerzddés teljesitése érdekében végzett adatkezelés. | 4.2.
sziikséges adatok teljesitése Az adatok megadasa nélkil nem lehetséges a | 4.3.
teljes név, e-mail cim, bejelentkezés. [GDPR 6. cikk (1) bek. b.)] 4.4,
szamldzdsi 4.5,
cim,kiilénleges 4.6.
kérésben felmeriilé Igényérvényesités, Targyévet kovet6 8 Az elévilési, és szamviteli megbrzési idén belll torténd | 4.2.
személyes adat, panaszkezelés, évig igényérvényesitéshez és panaszkezeléshez fliz6d6 jogos | 4.3.
toérzsvendég szam, szamviteli érdekiink. Az adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat az | 4.5.
rendszdm, szobaszdm, | kételezettség 1. pontban jelzett elérhetGségeink valamelyikén. [GDPR | 4.7.
foglaldsi szam, érkezés | teljesitése 6. cikk (1) bek. f.)]
és tdvozds ddatuma
A kézponti tarhelyre Jogszabalyi A kovetkezl év végéig | Jogi kotelezettség teljesitése. A magyar turisztikai | 4.2.
torténd kotelezettség tdrvény 4 elSirdsai miatt szilkséges a meg6rzés. Az adatok | 4.3.
adattovabbitashoz teljesitése megadasa nélkiil a bejelentkezés nem lehetséges. [GDPR | 4.5.
sziikséges adatok?: 6. cikk (1) bek. c.)]
név, sziiletési név,
anyja sziiletési neve, A kozponti tarhelyen tarolt adatokat a Magyar
neme, igazolvdny Turisztikai Ugynokség Zrt., a helyi onkorméanyzat, az
szama, sziiletési allami adéhatdsag, a KSH, a renddrség és az lizemeltet6
ddtum és hely, ismerheti meg.
dllampolgdrsdg,
személyazonosito
okmdny adatai, vizum | |gényérvényesités, A bejelentélapon - A bejelent6 lap megdbrzése az eléviilési, és szamviteli 4.2,
v. tartdzkoddsi panaszkezelés, papir alapon - az megdbrzési idén bellll torténd igényérvényesitéshez és 4.3,
engedély szama, szamviteli adatok a targyévet panaszkezeléshez fliz6d6 jogos érdekiink. Az 4.5,

3 Nem kell régziteni azt az adatot, amelyet a személyazonosito okmdny nem tartalmaz.

4 A turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. térvény 9/H. § -a irja el a tovdbbitandé adatok kérét és a megdrzési id6t.
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beutazds helye és kovetd 8 évig adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat az 1. pontban 4.7
ideje, érkezés és megdbrzésre keriilnek. | jelzett elérhetGségeink valamelyikén. [GDPR 6. cikk (1)
tdvozds idépontja bek. f.)]
Szamlan esetlegesen | Jogszabalyi Targyévet kovet6 8 Jogi kotelezettség teljesitése. A szamlazast kovetden az | 4.2.
szerepld személyes kotelezettség évig adojogi és szamviteli elGirdsok® miatt szikséges a | 4.3.
adatok: teljesitése megG6rzés. Az adatok megaddsa nélkll a maganszemély | 4.5.
név, lakcim altal torténd fizetés nem lehetséges. (GDPR 6. cikk (1)

bek. c.)

A 14 év alatti gyermekek vonatkozasaban a képvisel6jének nyilatkozata alapjan rogzitjik a jogszabaly altal el6irt adatokat azzal, hogy ebben az
esetben a személyazonosité okmanyt nem szilkséges bemutatni, nem rogzitjik az okmany azonosité adatait.

A renddrségrél szold torvényben meghatdrozott terrorizmust elharitd szervnél hivatdsos szolgalati viszonyban all6, személyvédelmi szolgalati
feladatot ellato tagjanak jogszabalyban elGirt személyazonosité és okmanyadatait a személyi dllomany védelme érdekében nem kell rogziteni. A
hivatasos allomanyba tartozast és a szolgdlati jogosultsagokat igazold szolgalati igazolvanyt a szallashely-szolgaltaténak be kell mutatni, azonban
nem kell rogziteni a szolgalati igazolvany okmanyazonosité adatait.

A torzsvendégprogram tekintetében az H Rewards Pte Ltd.® (11 Penang Lane; 238485, Szingapur; Telefon: +65 6771 1121; e-mail:
dpo@hworld.com) az adatkezel§, mi csak a torzsvendég statuszrél kapunk értesitést a kedvezmény érvényesitése érdekében. Adatkezelési
Tajékoztatd: https://hrewards.com/hu/legal/privacy.

2.3. Voucher (utalvany)
Voucher vdsdrldsa esetén az adatkezelés az aldbbiak szerint zajlik. Az adatok forrasa az ajdndékkartyat vasarld személy.

‘ Adatok | Adatkezelési cél ‘ Meg®6rzési idd | Adatkezelés jogalapja ‘ Jogok |

> A szédmvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjdn ,,A kényvviteli elszamoldst kézvetleniil és kézvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve
a fékényvi szamldkat, az analitikus, illetve részletez nyilvantartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashatd formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan
visszakeresheté modon megdrizni.”

¢ Az H World A Holdings Singapore Pte. Ltd. a Steigenberger Hotels GmbH és a Hotels GmbH anyavdllalata.
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Névre sz616 voucher Névre sz6l6 voucher Bevaltasig A szerz6dés teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdekiink. Az 4.2.
esetén vasarlasanak és adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat az 1. pontban 4.3.
a voucher bevaltasanak jelzett elérhet6ségeink valamelyikén. [GDPR 6. cikk (1) | 4.5.
tulajdonosdnak neve biztositasa bek. f.)] 4.7.
Jogszabalyi Targyévet kovet6 8 A voucher bevaltasat kovetden a jogi kotelezettség 4.2.
kotelezettség évig teljesitése. A bevaltast kovetben az addjogi és 4.3.
teljesitése szamviteli el8irasok” miatt sziikséges a megdrzés. Az 4.5,
adatok megadasa nélkiil a névre sz6l6 voucher
vasarlasa nem lehetséges. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.)]
Szamlan esetlegesen | Jogszabalyi Targyévet kovetd 8 Jogi kotelezettség teljesitése. A szamlazast kovetben az | 4.2.
szerepl6 személyes kotelezettség évig addjogi és szamviteli el8irdsok® miatt sziikséges a 4.3.
adatok: teljesitése megGrzés. Az adatok megaddsa nélkil a maganszemély | 4.5.
név, lakcim altal torténé vouchervasarlas nem lehetséges. [GDPR 6.
cikk (1) bek. c.)]

2.4. Panaszkezelés és vasarlok konyve (panaszkdnyv)

Ha On a szdban el6adott panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontokrdl kételesek vagyunk jegyz6konyvet felvenni.

irdsban el6terjesztett panasz esetén jegyz6konyv felvétele nem sziikséges, de a valaszt meg kell 8rizniink.

Panaszat a vasarlok konyvébe (panaszkonyvbe) is feljegyezheti. A panaszt vagy javaslatot tartalmazé oldalt a beirast kovet6en el kell tavolitanunk
és elkilonilten meg6rizniink, hogy a korabbi bejegyzéseket és a bejegyz6k adatait mas vendégek ne lathassak.

7 A szdmvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjdn ,,A kénywviteli elszdmoldst kbzvetleniil és kézvetetten aldtamaszté szamviteli bizonylatot (ideértve
a fékényvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashato formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan
visszakeresheté mdédon megdrizni.”
8 A szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjdn ,,A kénywviteli elszdmoldst kézvetleniil és kézvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve
a fékényvi szamldkat, az analitikus, illetve részletez nyilvantartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashato formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan
visszakeresheté mdédon megdrizni.”
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Adatok Adatkezelési cél Megd6rzési id6 Adatkezelés jogalapja Jogok
Fogyasztdi panaszrél | Jogszabalyi 3 év Jogi kotelezettség teljesitése. A fogyasztovédelmi 4.2.
felvett jegyz6konyv és | kotelezettség jogszabalyi el8irdsok® miatt sziikséges a megdrzés. Az 4.3.
irasbeli panaszra teljesitése adatok megaddsa a panasz jegyz6konyvezésének 4.5,
adott valasz feltétele. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.)]
neév, lakcim, e-mail,
aldirds, azonosito
szdm
Vasarlék kdnyve Jogszabalyi 3 év Jogi kotelezettség teljesitése. A fogyasztovédelmi 4.2.
(panaszkonyv) kotelezettség jogszabalyi el6irdsok!® miatt szilkséges a megérzés. Az 4.3.
megadott adatok teljesitése adatok megadasa a valaszadas feltétele. [GDPR 6. cikk 4.5,

(1) bek. c.)]
2.5. Kapcsolat
Ha On elektronikus vagy postai uton fordul hozzdnk, megkeresését az alabbiak szerint kezeljiik.

Adatok Adatkezelési cél Megd6rzési id6 Adatkezelés jogalapja Jogok
Megkeresésekben A megkeresések A targyévet kovet6 8 Hozzdajarulas, amelyet a megkeresés megkiildésével ad | 4.1.
megadott személyes megvalaszolasa és év meg. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté az 1. 4.2,
adatok: panaszkezelés pontban jelzett elérhet6ségeink valamelyikén. A 4.3.
név, e-mailcim, visszavondas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés 4.4,
megadott egyéb jogszer(iségét. [GDPR 6. cikk (1) bek. a.)] 4.5,
személyes adat 4.6.

A fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A.8. (7) bekezdése alapjdn , A vdllalkozds a panaszrdl felvett jegyz6kényvet és a vdlasz mdsolati példdnydt
hdrom évig kételes megdrizni, és azt az ellen6rzé hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.”

10 A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet 25§. (5) bekezdése alapjdn , A kereskedelmi tevékenység ellenbrzésére
jogosult hatdsdgok hdrom évre visszamendleg vizsgdlhatjak a vdsdrlok kényvébe tett bejegyzéseket, valamint az irdsbeli vdsdrldi panaszra adott vdlasz
mdsodpéldanyat.”
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Ha az On &ltal képviselt, vagy Ont foglalkoztatd céggel, szervezettel lizleti kapcsolatban allunk és a kapcsolattartas érdekében az On
elérhetdségét megkaptuk, személyes adatait az aldbbiak szerint kezeljiik. Az adatok forrasa az érintett, vagy a cég képviseletében eljard személy.

Budapest

Adatok Adatkezelési cél Megd6rzési id6 Adatkezelés jogalapja Jogok

Cégek Uzleti kapcsolattartds | Az tzleti kapcsolat A szerz6dés teljesitéséhez és a kapcsolattartashoz 4.2.
kapcsolattartéinak fennallasaig vagy a fiz6d6 jogos érdekiink. Az adatkezelés ellen barmikor | 4.3.
elérhet6sége: kapcsolattartd tiltakozhatsz az 1. pontban jelzett elérhet6ségeink 4.5,
név, munkakér, e- személy valtozasaig valamelyikén. [GDPR 6. cikk (1) bek. f.)] 4.7.
mailcim, telefonszdm
SzerzO6désen szerepl6é | Jogszabalyi A megsz(inést kovetd | Jogi kotelezettség teljesitése. A szerz6dést, mint a 4.2.
alaird, vagy kotelezettség 8 évig szamviteli bizonylatot az addjogi és szamviteli 4.3.
kapcsolattarté teljesitése el&irdsok!? miatt meg kell 8rizniink. Az adatok 4.5.
adatok: megadasa nélkil az adatok feltlintetése a szerz6désben
név, munkakér, e- nem lehetséges. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.)]
mailcim, telefonszdm,
aldirds

2.7. K6z6sségi oldalak

A koz6sségi oldalakon kovethet benniinket, hogy értesiiljon a minket érinté hirekrél.
Adatok Adatkezelési cél Megdérzési id6 Adatkezelés jogalapja Jogok
A k6z0sségi oldalakon | Tajékoztatas az A kovetés Hozzajarulas, amelyet a kbvetéssel ad meg. A 4.1.
megadott adatok: aktudlis hirekrdl megsziintetéséig hozzajarulas barmikor visszavonhato leiratkozassal. A | 4.2.
profiladatok (leiratkozasig) visszavondas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés 4.3.

jogszer(iségét. [GDPR 6. cikk (1) bek. a.)] 4.4,

11 A szamvitelrél s2616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjdn ,,A kényvviteli elszdmoldst kézvetleniil és kézvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve
a fékényvi szamldkat, az analitikus, illetve részletez nyilvantartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashato formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan

visszakeresheté mdédon megdrizni.”
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4.5.
4.6.

A kozosségi oldalakat lizemeltet6 cégek kiilon adatkezeldk:
- facebook és Instagram aMeta Platformslireland Limited (Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin), Irorszag;

https://www.facebook.com/privacy/explanation; https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/)

- LinkedIn, LinkedIn Ireland Unlimited Company (székhely: Wilton Place, Dublin 2, irorszag; https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy)

- Tripadvisor, Tripadvisor Ireland Limited (székhely: 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland., irorszag;
https://tripadvisor.mediaroom.com/HU-privacy-policy)

3. Cégcsoport egyéb tagjainak relevans adatkezelései

3.1. pe-stay e-mail és corporate hirlevél

A meglévl vendégeink részére pre-stay e-mailt, valamint a coporate hirlevelet a Steigenberger Hotels GmBH (székhely: Lyoner StraRe 25, 60528
Frankfurt am Main) szerkeszti és kildi meg. A Steigenberger Hotels GmBH hozzafér a vendégadatbdazishoz, annak informatikai rendszerét
Uzemelteti a tagszallodak szamara. A felelGsség a GDPR 82. cikkében foglaltak szerint alakul.

3.2. A térzsvendég program

A toérzsvendégprogram tekintetében az H Rewards Pte Ltd.'? (11 Penang Lane; 238485, Szingapur; Telefon: +65 6771 1121; e-mail:
dpo@hworld.com) az adatkezel§, mi csak a torzsvendég statuszroél kapunk értesitést a kedvezmény érvényesitése érdekében. Adatkezelési
Tajékoztatd: https://hrewards.com/hu/legal/privacy.

3.3. A honlap

12 Az H World A Holdings Singapore Pte. Ltd. a Steigenberger Hotels GmbH és a Hotels GmbH anyavdllalata.

WORLD 10

INTERNATIONAL



IntercityHotel

Budapest
Amennyiben hrewards.com oldalt megtekinti, vagy az oldalrdl kezdeményezi a foglalast, gy az oldalt (izemeltet6 H Rewards Pte Ltd. (székhely:
11 Penang Lane; 238485, Szingapur) kezeli a személyes adatait és tovabbitja felénk a foglalasi adatokat. Adatkezelési tajékoztato:
https://hrewards.com/hu/legal/privacy.

3.4. WIFI hasznalata

A Steigenberger Hotels GmbH (székhely: Lyoner StralRe 25, 60528 Frankfurt am Main) m{kodteti a WLAN / WiFi rendszert, és az aldbbi adatokat
kozponti WLAN / WiFi rendszerében tarolja.

® Az eszkoz MAC-cime;

¢ |P-cim, amellyel a szolgaltatdsra regisztral;

e A szolgaltatas hasznalatanak kezdete / vége;

* A hasznalat id6tartama;

¢ Felhasznalt adatmennyiség;

* A bemeneti / hozzaférési pont neve;

* A hasznalt bongész6 azonosité adatai;

* A bongész6 nyelve / id6zdnaja.

B6vebb tdjékoztatdst a Wifire torténd csatlakozas soran kaphat.

4. Az On jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont az 4.1.-4.7. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni szeretne valamelyikkel, kérjiik, hogy azt irja meg
nekilink az 1. pontban megjelolt elérhetéségek egyikére.

Azonositds

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik
a kérését.

A kérés megvdlaszoldsa
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Az azonositast kdvetSen irdsban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - széban nyujtunk tdjékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye
figyelembe, hogy ha On elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus Gton fogunk vélaszolni. Természetesen ebben az esetben is van
lehetdsége mas modot kérni.

Ugyintézési hatdrid6

LegkésSbb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (Egy) hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (Két) hdnappal meghosszabbithatd, amirél még az 1 (Egy)
hénapos tigyintézési hataridén beliil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy hdnapos ligyintézési hataridén belil. Ez ellen panaszt nyudjthat be a NAIH-
nal (5.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (5.2. pont).

Az ligyintézés dija
A kért tajékoztatds és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilénésen ismétl6dé jellege
miatt — tulzé. Ebben az esetben dijat szdmolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

4.1. Visszavonhatja hozzajarulasat

Az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén, On barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat. llyen esetben haladéktalanul téréljik az
On személyes adatait az adott adatkezeléshez kapcsoléddan. Tajékoztatjuk, hogy a visszavonas, az azt megel6z8 hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

4.2. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen:
- Miacélja?

- Pontosan milyen adatok kezelésérdl van szé?

- Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

- Meddig taroljuk ezeket az adatokat?
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Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkézei vannak ezzel kapcsolatban?

Kit6l kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt dontést Onre vonatkozéan az On személyes adatai felhasznaldsaval? llyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy
milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids tagdllam) felé tovabbitottuk, Ggy kérheti annak
bemutatast, hogy mi garantalja személyes adatai megfelel6 kezelését.

Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi mdsolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)

4.3. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett valamely személyes adatat.

4.4. Kérhet személyes adatai torlését (,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy toroljiik az On személyes adatait, ha:

A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat kezeltik;

Az On hozzéjaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;

Ha megallapitasra keril, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;

Ha a tiltakozdsa eredményes;

Ha azt unids vagy hazai jogszabaly eldirja;

Az adatok gyUjtésére a gyermekek részére nyujtott informatikai szolgdltatas kinalasa keretében keriilt sor.

A személyes adatokat nem torolhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
a személyes adatok kezelését elGird, a AdatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl;
a népegészségligy teriiletét érint6 kézérdek alapjan;
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- kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torlés valdszinlsithetéen

lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
- jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4.5. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, ellendrizziik a

személyes adatok pontossagat;

- Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajaruldséaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kézérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas esetleges felolddsardl elézetesen tajékoztatjuk Ont.

4.6. Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatdsaghoz valé jog)

On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa — vagy kérésére — tovabbitsuk, amennyiben az adatkezelés kizarélag az On hozzajarulasan, vagy
Onnel, vagy az On érdekében kotott szerz6désen alapul és automatizalt médon térténik.

Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek(i feladat végrehajtasdhoz sziikséges. Nem sértheti a torléshez
vald jogot és nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

4.7. Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen
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On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogos érdeken alapul, kdzvetlen iizletszerzési célu (pl.: hirlevél
kiildése), vagy kozérdek( feladat végrehajtasahoz sziikséges. Ebben az esetben a személyes adatokat toroljik, kivéve, ha azok kezelését olyan
kényszerit8 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl keriil sor. Ebben az esetben a személyes adatokat toroljik kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

5. Jogorvoslati lehet6ségek

5.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet el8irdsaival, ugy On jogosult panaszt
tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi Hatdsagnal (NAIH).

NAIH

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

5.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet elSirasaival és ezzel megsértették az On
Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, igy On jogosult birédsaghoz fordulni.
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Magyarorszagon a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat. A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013.
évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozé jogszabalyi
el6irdsok iranyadok.

5.3. Kartérités és sérelemdij

Ha a Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat megsérti, a Adatkezel6tdl sérelemdij
kovetelhetd. A Adatkezel6 mentesiil az okozott kdrért vald felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elhdrithatatlan ok idézte eld.

6. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia mindenkori allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba
az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma
esetén visszadllithatdsag biztositasaval kezeljiik. Rendszeriinket rendszeresen teszteljiik a biztonsag garantdlasa érdekében. A biztonsag megfelel6
szintjének meghatarozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbdl eredé olyan kockazatokat, amelyek kiillondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozataldabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé személyek
kizadrdélag a mi utasitasunknak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi
Oket.
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7. Egyéb

Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatd foglaltakat médositani. Az esetleges mddositds a honlapon valé megjelenéssel
egyidejlleg lép hatdlyba.
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1. Melléklet: Az Adatkezelési Tajékoztatéban hasznalt fogalmak magyarazata

»személyes adat”: A természetes személyre (érintettre) vonatkozé barmely informdacié (pl.: név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé adat);

»erintett”: azonosithatd természetes személy, akire az adott személyes adat vonatkozik. (llyen pl.: a honlap latogatdja, a hirlevélre feliratkozé
személy, az allashirdetésre jelentkez6 személy)

p,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy
miiveletek O0sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetGvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

»Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza;

p,adatfeldolgozas”: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsoldédo technikai feladatok elvégzése;

p,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében
(megbizasabdl, utasitasara és a Adatkezel6 dontése alapjan) személyes adatokat kezel;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik a Adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson alapuld és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel
az érintett nyilatkozat vagy a megerd@sitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok
kezeléséhez;

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot
kozlik, fuggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagéllami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek.
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2. Melléklet: Cimzettek listaja

Veliink egyiittmiikédé szolgdltatok, adatfeldolgozok

Szolgaltaté

Szolgaltatas

Nexi Germany GmbH (Helfmann-Park 7, D-65760 Eschborn)

Bankkartyas fizetési szolgaltatas

American Express Payment Services Ltd. — (Germany)
(Germany branch), Frankfurt a. Main, Germany, District
Court of Frankfurt HRB 112342:

Bankkartyas fizetési szolgaltatas

Hospitality and Retail Systems Kft. — (1138 Budapest,
Madarasz Viktor utca 47-49.)

Bels6 vendégadatkezelS rendszer, NTAK és NAV kapcsolat

Oracle Hungary Kft. (1112 Budapest, Balatoni Gt 2/A)

OPERA PMS (Property Management System) - Szoftver a foglaldsok és szallodai tartézkodas
megszerzéséhez, kezeléséhez és teljesitéséhez
SFA (Sales Force Application) - Szoftver vallalati Gigyfelek és kapcsolattartéik gy(jtésére, kezelésére

Sabre Hospitality Solutions GmbH — (Germany) (60549
Frankfurt am Main, Main Airport Center,
Unterschweinstiege 2-14 )

Szoftver adatgyljtéshez, szallasfoglaldsok létrehozasahoz és feldolgozasahoz

Reviewpro (Passeig de Gracia, 17, Planta 6, 08007
Barcelona, Spain)

Az online vendégértékelések figyelése, értékelése és elemzése a szallodai tartézkodas és az éttermi
latogatasok kapcsan

Druckerei Hauserpresse GmbH — (Germany) (Heinrich-
Krumm-Stralle 18 63073 Offenbach Deutschland)

Személyreszabott nyomtatott anyagok szallitasa

Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Konyves Kalman
krt. 36.)

Vendég WIFI szolgdltatas

UniCredit Bank Hungary Zrt.(1054 Budapest, Szabadsag tér
5-6.)

Bankkartyas tranzakcidk
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